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洗新乡人民政府

关于印发《洗新乡2023年营商环境突出问题

整治工作方案》的通知
乡属各科室：

现将《洗新乡2023年营商环境突出问题整治工作方案》印发给你们，请遵照执行。

洗新乡人民政府       
                       2023年1月8日

(此件公开发布)
洗新乡2023年营商环境突出问题整治工作方案
为有效贯彻落实县委、县政府关于优化全县营商环境工作安排，不断优化营商环境，有效解决我乡营商环境存在的突出问题，现制定方案如下。
一、整治的突出问题
围绕贯彻落实县委、县政府工作要求，着力推动优化营商环境工作，坚持问题导向，重点整治五个方面的突出问题。
（一）思想认识不足的问题。主要表现为对营商环境的重视不够，认识不足，没有真正认识到营商环境就是生产力、竞争力；主要领导不亲自研究推动营商环境工作，对营商环境工作中存在的问题既不清楚也不解决；部分干部不敢担当、不愿担当，思想不解放、作风不踏实。
（二）政务服务不优的问题。主要表现为未严格落实“三集中三到位”，办理类事项仍未纳入行政服务中心办理；一次性告知、首问责任制和“一件事一次办”未完全落实到位，还存在办事群众“多次跑”“多头跑”现象；工程建设领域“卡点”“堵点”仍然存在。
（三）要素保障不力的问题。主要表现为用地规划、项目储备提前考虑不足，“一张蓝图”未绘好，企业用地审批难；中小企业缺乏有效抵押担保，普遍存在融资难；管理型、技术性人才引进服务未跟上，企业存在用工难；企业存在兑现政策资金难。
（四）亲商氛围不浓的问题。主要表现为领导联系企业机制不健全，政企互动频次不高；少数单位、少数干部服务企业意识差，没有急企业之所难、想企业之所盼，走访企业流于形式，企业问题掌握不够；“吃、拿、卡、要”、捆绑消费、搭车收费等行为还有所存在。
（五）监管执法不明的问题。主要表现为监管执法人员素质参差不齐，执法行为不规范；“双随机、一公开”监管制度未完全落实，监管执法不公正、不透明；未全面推行信用分级分类监管、综合行政执法监管，监管执法搞“一刀切”，影响市场主体正常生产经营秩序。
二、整治的具体措施
（一）强化宣传部署，着力解决思想认识不足的问题
1．加强动员部署。认真贯彻落实全县作风建设年启动暨营商环境整治工作会议精神，结合工作实际，针对营商环境突出问题整治进行再动员、再部署，向广大干部发出指示令、行动令，切实提高各级领导干部的思想认识。
2．强化宣传引导。大力宣传报道营商环境问题整治工作成效，强化正面典型宣传和反面典型曝光力度，积极引导社会舆论，努力营造良好氛围，向全乡上下传递县委、县政府优化营商环境的决心和信心，做到凝聚人心、优化环境、促进发展。
3．开展公开承诺。开展一次优化营商环境宣传，充分利用微视频、承诺公告等，就转变工作作风、提高政务服务效率、维护市场公平秩序、规范监督执法行为、保障企业合法权益、及时兑现惠企政策等，由主要领导及分管领导进行一次公开承诺。
（二）创新服务方式，着力解决政务服务不优的问题
4．提升政务服务效率。大厅服务窗口认真落实一次性告知、首问责任制，严格落实“三集中三到位”，全面推行“马上办、网上办、就近办、一次办”，不断减材料、减环节、减时限、减成本，提升服务效率。
5．开展特色服务。各涉企科室认真做好靠前服务、容缺受理、预约服务、延时服务，开展并联审批和代办帮办服务，积极推行“一网通办”“一窗综办”。
6．各涉企科室搞好优质企业入驻服务，助推优质企业向“双创”产业发展。
7．做优人才服务。各涉企科室加强人才保障管理，抓好水、电、路配套服务，做好医疗保障服务等，吸引更多人才来到洗新。

（三）狠抓基础配套，着力解决要素保障不力的问题
8．抓好水、电、路建设。经发办会同各科室围绕企业发展雪球，积极策划申报项目，解决和巩固水、电、路等基础设施短板问题，为企业发展提供基础保障。
9．优化用地保障。农服中心、经发办落实规划引领，加强项目储备，加快推进用地规划调规，助推重大项目尽快落地建设。
10．加强融资服务。经发办引导金融机构围绕重点行业、重点领域，积极创新金融产品；积极争取各大银行、基金入驻洗新，让企业科技创新得到更多金融支持。
11．及时兑现惠企政策。各涉企科室加大企业优惠政策兑现力度，减少兑现审批环节，及时兑现合同约定事项。
（四）强化政商互动，着力解决亲商氛围不浓的问题
12．加强企业联系。落实班子成员分别联系1家企业，确保领导干部联系企业全覆盖。（联系对接名单见附件2）
13．建立企业问题处理机制。成立企业反馈问题处理专班，由联系对接班子成员、涉及行业分管领导、涉及科室组成，专门负责收集企业反馈问题，建立问题台账，及时沟通相关单位处理，持续跟踪问题办理结果，及时销号办结。

14．建立企业司法制度。落实乡司法所与企业进行联系，实现企业法律服务全覆盖，定期对接和深入企业，为企业提供相关法律咨询、指导和帮助。
15．建立定期听取企业帮联工作汇报机制。每月听取一次企业帮联工作汇报，联系企业班子成员、相关科室分别对帮联工作情况进行汇报，专题研究解决企业帮联工作中发现的问题和遇到的困难。
16．做好招商企业全流程服务。落实好招商引资企业“招、接、建、管、服”机制，抓好招商引资落地企业的跟踪服务，定期回访，促进企业成长壮大。
17．开展企业服务质量评议活动。每半年组织企业对联系班子成员和各涉企科室进行一次集体评议。对评议结果最后一位的班子成员、科室予以通报，对连续两次排名最后一位的班子成员、科室，由乡纪委对其开展约谈，涉嫌违纪违规的，调查处理。
（五）规范执法行为，着力解决监管执法不明的问题
18．提高执法水平。加快推行综合行政执法改革，整合精简执法队伍，减少执法主体和执法层级，严格行政执法人员执法资格考试，提高执法人员法治意识，提高基层执法能力和水平。
19．建立健全执法机制。乡应急办加快推动建立健全跨行业、跨区域行政执法联动响应和协作机制，实现违法线索互联、监管标准互通、处理结果互认，减少对市场主体正常经营活动的干预。
20．规范执法行为。严格落实“双随机、一公开”监管执法模式，年度抽查计划完成率、部门覆盖率、结果公示率均达100%；严格执行行政处罚自由裁量基准，强化执法行为监督，纠正执法频次过高、“多头执法”、处罚畸轻畸重等不规范行政执法行为。
三、时间安排
分为宣传发动、集中整治、总结提升、常态化整治、监督问效5个环节。
（一）宣传发动环节（2月10日前完成）
1．全面动员。在县作风建设年启动暨营商环境整治工作大会基础上，召开专题会议进行动员部署，进一步统一思想，明确任务，细化措施，确保整治工作全面落实。
2．广泛宣传。对突出问题整治的目标任务、整治内容和行动步骤进行详细解读，为整治工作营造良好的舆论氛围。充分利用微视频、信息简报等载体，强化营商环境突出问题整治工作宣传。
（二）集中整治环节（4月底前完成）
1．制定方案。根据营商环境突出问题整治工作方案要求，结合实际，按照问题导向原则，抓紧制定有针对性、可操作性的具体工作方案，进一步明确整治重点，细化整治措施，落实整治责任，经审核后，报县优化营商环境工作领导小组办公室备案。
2．自查自纠。各科室要对照营商环境突出问题整治工作方案的部署和要求，全面开展自查自纠工作，形成问题清单、原因清单、措施清单，建立整治工作台账，做到突出问题一项一项整治、一个一个突破、一件一件销号。
3．交办整改。对收集的意见和突出问题进行分类汇总，并按照属地、属事原则，交由各责任单位进行挂单整改，明确整改时限和要求，逐一跟踪落实。同时，各责任单位要按照有关工作要求，及时报告整改情况，确保整改实效。
（三）总结提升环节（5月底前完成）
对营商环境突出问题整治工作进行全面总结梳理，督促有关问题全面整改到位，补齐工作短板，提升工作实效，完善优化营商环境相关工作机制。同时，对营商环境突出问题整治的好经验、好做法进行正面宣传，巩固整治成果。
（四）常态化整治环节（6月至年底）
在系统总结问题整治典型经验和突出成果的基础上，按照整治成果具体化、制度化的要求，进一步完善诉求受理、交办、整改、反馈工作长效机制。

（五）监督问效环节（全年开展）
乡纪委、经发办结合整治工作重点，深入企业及窗口单位开展专项检查，督促各责任单位把整治工作要求逐项落实到位。
四、强化工作保障
以高度的政治责任感，把营商环境整治工作纳入重要议事日程，切实加强组织领导，明确职责任务，强化分工协作，压紧压实责任，确保整治工作取得实效。
（一）加强组织领导。成立由乡党委书记任组长，乡党委副书记任副组长，班子成员及各科室负责人为组员的营商环境突出问题整治工作领导小组，负责统筹协调全乡营商环境突出问题整治工作。领导小组下设办公室在经发办，由秦文洪负责具体工作。
（二）压实工作责任。主要领导为营商环境突出问题整治工作第一责任人，建立主要领导亲自抓营商环境工作机制，每月召开1次营商环境工作专题会，及时研究解决营商环境工作中遇到的突出问题。各科室认真对照《洗新乡2023年营商环境突出问题整治工作任务分解表》，具体落实各项突出问题整治工作任务。
（三）严格督查考核。建立营商环境整治工作全过程督查机制，强化正风肃纪，严格依纪依规依法履职，坚决整治损害营商环境的作风和腐败问题，乡纪委不定期开展营商环境突出问题整治工作督查，将整治工作落实情况纳入个人年度考核。对在优化营商环境工作中做出突出贡献的先进集体和个人进行表彰。
附件：1. 洗新乡2023年营商环境突出问题整治工作任务分解表

2. 洗新乡班子成员联系对接企业分配表
附件1
洗新乡2023年营商环境突出问题整治工作任务分解表
	序号
	突出问题
	整  治  措  施
	牵头领导
	责任科室
	完成时限

	1
	思想认识不足
	加强动员部署。认真贯彻落实全县相关工作会议精神，针对优化营商环境进行动员、部署，向广大干部发出指示令、行动令，切实提高各级领导干部的思想认识。
	关明鹏
	党政办、经发办
	2月10日前

	2
	
	强化宣传引导。大力宣传报道营商环境问题整治工作成效，强化正面典型宣传和反面典型曝光力度，积极引导社会舆论，努力营造良好氛围，传递县委、县政府优化营商环境的决心和信心，做到凝聚人心、优化环境、促进发展。
	吴刚
	经发办
	长期坚持

	3
	
	开展公开承诺。集中开展一次优化营商环境宣传，充分利用微视频、承诺公告等，就转变工作作风、提高政务服务效率、维护市场公平秩序、规范监督执法行为、保障企业合法权益、及时兑现惠企政策等进行公开承诺。
	吴刚
	经发办
	3月30日前

	4
	政务服务不优
	提升政务服务效率。大厅服务窗口认真落实一次性告知、首问责任制，严格落实“三集中三到位”，全面推行“马上办、网上办、就近办、一次办”，不断减材料、减环节、减时限、减成本，提升服务效率。
	冉瑜
	各科室
	长期坚持

	5
	
	开展特色服务。各涉企科室认真做好靠前服务、容缺受理、预约服务、延时服务，开展并联审批和代办帮办服务，积极推行“一网通办”“一窗综办”。
	冉瑜
	各科室
	长期坚持

	6
	
	搞好优质企业入驻服务，助推优质企业向“双创”产业发展。
	冉瑜
	各科室
	12月底前

	7
	
	做优人才服务。加强人才保障管理，抓好水、电、路配套服务，做好医疗保障服务，吸引更多人才来到洗新。
	冉瑜
	各科室
	长期坚持

	8
	要素保障不力
	抓好水、电、路建设。围绕企业发展需求，积极策划项目，解决和巩固水、电、路等基础设施短板问题，为企业发展提供基础保障。
	冉瑜
	各科室
	4月底前

	9
	
	优化用地保障。落实规划引领，加强项目储备，加快推进用地规划调规，助推重大项目尽快落地建设。
	吴刚
	农服中心
	4月底前

	10
	
	加强融资服务。引导金融机构围绕重点行业、重点领域，积极创新金融产品；积极争取各大银行、基金入驻，让企业科技创新得到更多金融支持。
	龙志文
	经发办
	长期坚持

	11
	
	及时兑现惠企政策。加大企业优惠政策兑现力度，减少兑现审批环节，及时兑现合同约定事项。
	龙志文  
	经发办
	长期坚持

	12
	亲商氛围不浓
	加强企业联系。落实班子成员分别联系1家企业，确保领导干部联系企业全覆盖。
	关明鹏
	经发办
	4月20日前

	13
	
	建立企业问题处理机制。成立企业反馈问题处理专班，专门负责收集企业反馈问题，建立问题台账，及时沟通相关单位处理，持续跟踪问题办理结果，及时销号办结。
	龙志文
	经发办、各科室
	4月20日前

	14
	
	建立企业司法制度。落实乡司法所与企业进行联系，实现企业法律服务全覆盖，定期对接和深入企业，为企业提供相关法律咨询、指导和帮助。
	覃湖川
	司法所
	4月20日前

	15
	
	建立定期听取企业帮联工作汇报机制。每月听取一次企业帮联工作汇报，联系企业班子成员、相关科室分别对帮联工作情况进行汇报，专题研究解决企业帮联工作中发现的问题和遇到的困难。
	关明鹏
	班子成员、各科室
	4月20日前

	16
	
	做好招商企业全流程服务。落实好招商引资企业“招、接、建、管、服”机制，抓好招商引资落地企业的跟踪服务，定期回访，促进企业成长壮大。
	关明鹏
	班子成员、各科室
	长期坚持

	17
	
	开展企业服务质量评议活动。每半年组织企业对联系班子成员和各涉企科室进行一次集体评议，对评议结果最后一位的班子成员、科室予以通报，对连续两次排名最后一位的班子成员、科室，由乡纪委对其开展约谈，涉嫌违纪违规的，调查处理。
	关明鹏
	班子成员、各科室、乡纪委
	长期坚持

	18
	监管执法不明
	提高执法水平。加快推行综合行政执法改革，整合精简执法队伍，减少执法主体和执法层级，严格行政执法人员执法资格考试，提高执法人员法治意识，提高基层执法能力和水平。
	覃湖川
	应急办
	6月底前

	19
	
	建立健全执法机制。加快推动建立健全跨行业、跨区域行政执法联动响应和协作机制，实现违法线索互联、监管标准互通、处理结果互认，减少对市场主体正常经营活动的干预。
	覃湖川
	应急办
	6月底前

	20
	
	规范执法行为。严格落实“双随机、一公开”监管执法模式，年度抽查计划完成率、部门覆盖率、结果公示率均达100%；严格执行行政处罚自由裁量基准，强化执法行为监督，纠正执法频次过高、“多头执法”、处罚畸轻畸重等不规范行政执法行为。
	覃湖川
	应急办
	6月底前


附件2
洗新乡班子成员联系对接企业分配表

	序号
	企业名称
	企业负责人
	联系电话
	对接班子成员姓名/职务
	职务
	联系电话
	备注

	1
	硒旺华宝生物科技有限公司
	包堂安
	15095973769
	关明鹏
	书记
	13594937707
	

	2
	重庆永源丰科技农业有限公司
	夏海勇
	13808964011
	冉  瑜
	乡长
	13908279056
	

	3
	余顺英生猪养殖场
	余顺英
	18325138144
	吴  刚
	人大主席
	13896869855
	

	4
	川岩山羊养殖场
	刘成英
	18983578710
	谭 俊
	组织委员
	15978918935
	

	5
	佳朋蛋鸡养殖有限公司
	赵昌俊
	17365208108
	冉坤平
	纪委书记
	15095946867
	

	6
	杰鑫生猪养殖场
	李  鑫
	18716998088
	龙志文
	副乡长
	13389692300
	

	7
	柳源蛋鸡养殖场
	柳兴刚
	18723994588
	覃湖川
	副乡长
	13983960140
	

	8
	培树生猪养殖场
	余培树
	13996975699
	谭 俊
	组织委员
	15978918935
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